SVplus HF 2:
Das QM-Modell Q2E: Komponenten, Q-Bereiche und Q-Dimensionen
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	Fakultativ: Zertifizierung
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Nr. der Q2E-Broschüren (Landwehr, Steiner: Q2E Qualität durch Evaluation und Entwicklung, hep-Verlag Bern 2. Auflage 2007/2008)
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